
      

Sede Pescara: Via Cetteo Ciglia n. 8 – 65128 PESCARA 

Tel - 085 4326919 ◊ Fax 085 52024 e-mail ecipa@cnaabruzzo.it 
 

“Andare Oltre Le Parole” 

La Comunicazione Efficace, Il Linguaggio Del Corpo E La 
Comunicazione Assertiva 

  
Sede: Pescara Via Ciglia 8  sede Ecipa CNA Abruzzo  

 

Data16 MAGGIO 2018 Orario 09.30 – 19.00 Durata (in ore) 8 

 

Costo: (se previsto) 60,00 € per ascente 

 

Destinatari: micro imprenditori, manager e dipendenti di piccole e medie imprese, liberi 
professionisti, studenti, commercianti, e tutti coloro che vogliono migliorare la loro 
comunicazione efficace, migliorare la capacità di leggere ed interpretare il linguaggio del 
corpo, agire in maniera assertiva senza prevaricare il prossimo. 

 

Docenti: Maurizio Battistelli, Team Manager e Sport Coach del Teramo Basket 1960 e 
Formatore Professionista iscritto al numero 891 del registro dei formatori professionisti 
tenuto da AIF. 

 

Obiettivo del corso:  

 Usare l’ascolto per capire gli altri;  

 Riuscire a riconoscere il linguaggio del corpo dell’interlocutore;  

 Usare in modo efficace codici e canali della comunicazione;  

 Esprimere i propri bisogni senza prevaricare e o essere prevaricati;  

 Saper dire di no senza sentirsi in colpa;  

 

Argomenti: tematiche inerenti le aree della comunicazione (verbale, paraverbale e non 
verbale), i Codici e i Canali di trasmissione del messaggio, nonché gli assiomi che sono 
alla base della correttezza comunicativa e relazionale. Verrà inoltre trattato il tema 
dell’assertività, al fine di capirne i punti di forza e poterli utilizzare nella nostra vita 
quotidiana.  
Se continuerai a fare quello che hai sempre fatto, continuerai ad ottenere quello 
che hai sempre ottenuto. I RISULTATI SI OTTENGONO INIZIANDO AD AGIRE!! 
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